Kilen 2032 — ett kultur- och museiomrade
med bred horisont

2022-2032

Godkand av styrelsen 14.9.2022

Foto: Alexia Sahl juni 2022

En vagkarta for Kilens modernisering.

Stiftelsen Kilens hembygdsgard i Sideby sr

Med stod av

@ Svenska
kulturfonden



INNEHALLSFORTECKNING

L R LT =T T T TSP U PP PPPUOPPPP ORI 3
L. OMVAITASANAIYS. .eeeiiiieite ettt et e e ettt e s ettt e e e s bb et e e s e bbbt e e e s bbbt e e s e nb et e e e e bbbt e e s enbbeeeeanrreeens 4
2. Vision 0Ch MAIDIIA 2032 .....couviiiiieiieeieeee ettt et ettt et e b e sh e st e b e s b e sht e e ar e be e nheesane e 6
2.1 VISION 2032 ..ottt ettt sttt ettt s b e st ah R e e e h e R et e s et e enr e e s b et e s re e e e reeeenreeenaeena 6
2.2 MAIDITA 2032 ...ttt bttt h ettt b e sh e a et et e e bt e eh et et e ekt e ehe e e aeeebeeabeeeateereenbeen 6
RV Y=ol 4T a= £ =T a o - T U TP UUPPRRRRRROt 8
3.1 Museiomradet: Kilen ar ett levande museum som lockar till upptackt och aterbesok.............cccvvveeeeeennn. 8
3.2 Kringtjansterna: Kilen ar besoksmalet dit man garna aterkOmMmMEer..........coooeiiiiiiiiiiieeee e 9

3.3 Evenemangen: Kilen ar motes- och handelseplatsen som féljer med sin tid och som vidgar horisonten. 10

3.4 Gemenskapen: Genom Kilen-gemenskapen kan individer och foretag uttrycka sin tillhorighet till
platsen/regionen, bygga sin identitet och bidra ekonomiskt till Kilens fortsatta utveckling ..........c..ccccou.e... 11

3.5 Synlighet och marknadsforing: Kilen &r en unik plats och en destination som &r |att att hitta, vélja och

(U] o] o] L1V IO 12
4. Styrning 0Ch UPPTOINING ....eeeiiiiiieiie ettt e s et e e s ettt e e s sabbt e e e s e bbeeeesaabaeeeeesaseeeeenas 13
IR A =T o W S (=T T T e SRR 14
5.1 0rganisation 0CHh arbetSSAtt. . ..iiii it e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnaararaaaaaeas 14
5.2 KOMMUNIKATION 1.ttt ettt st e st e bt e st e st e sab e e e breesabeeesabeeenmneeeaneeens 15
5.3 UPPdatering @V STrateZiN ..cceeiie i ittt ettt e e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e e aaebrraaaeeeeaeeeeeannnaaaraaaaaaaans 15
Stiftelsen Kilens hembygdsgard i Sideby sr - En kort presentation av omradet OCH VERKSAMHETEN ............... 16
Stiftelsens andamal (Nuvarande stadgar fran 2017) .........uuuuiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e ennneees 16
Kilen - ett omfattande MUSEIOMIAUE ... ..ccocuiii ittt ettt e st e e sb e e sabe e e sabeeeneeean 16
Kilen ar en plats med mangsidig VERKSAMHET ........ccoiiiiiiiieeiiieeeeeiiieeeeeetteee e sstaeeeeeeatraeesssareeeseennsaeesssnnneeas 17
Vara NUVUADYEENATET ....eiiiiiieee ettt e et e e e e e e e e ata e e e e satreeesaastaeeessssaeeeeanssaaeeeasseeaeannnes 18
3= o PPN 26



TILL LASAREN

Detta strategidokument ar resultatet av ett arbete som initierades hosten 2021 och dar innehallet
tagit form under vintern och varen 2022. Syftet med strategin &r att skapa en konkret vagkarta for
Kilens modernisering. Pa lang sikt ar visionen att Kilens kultur- och museiomrade har starkts och har
en tydlig position. Malsattningen ar dven att skapa tillvaxt for verksamheten, och pa detta satt dven
sakerstalla att Kilen har resurser att bedriva verksamheten pa ett kvalitativt och professionellt satt i
framtiden.

Strategiprojektet har letts av Ulf Grindgérds, styrelseordforande for Kilen. Som sakkunnig i

strategiprocessen har styrelsen anlitat Ralf Blomqvist, Main AB. Utvecklingsarbetet har drivits med

stod av en arbetsgrupp bestaende av styrelsemedlemmar samt 6vriga intressenter och

samarbetspartners. Arbetet har i grova drag gjorts i fyra steg:

1) En omvarldsanalys som omfattat drygt 20 personliga intervjuer, en enkat till allmdnheten samt
en omfattande vardering av tredjepartsmaterial (rapporter och undersékningar)

2) Strategisafaris dar arbetsgruppen arbetat vidare med ett antal nyckelfragor som identifierades i
omvarldsanalysen

3) Strategismedjor och arbetsmdten dar vi gemensamt formulerat riktning, prioriteringar och
atgardsforslag

4) Strategiskrivning dar insikten fran ovanstaende steg sammanfattats i detta dokument samt
foradlats i dialog med arbetsgruppen.

Forslaget till strategi delgavs Kilens intressenter och samarbetspartners for kommentarer under
sommaren 2022. Det slutliga forslaget till strategi behandlades pa Strategismedja #5 14.9.2022 och
samma dag tog Kilens styrelse beslut om att godkdnna och anta den nya strategin.

Tio ar ar en lang tidshorisont i en turbulent omvarld. Men vi vill medvetet lyfta blicken och formulera
en ambition som stracker sig 6ver en langre tidsperiod. Samtidigt ska strategin ge stod for det
konkreta férandringsarbetet har och nu. Darfor har vi valt att definiera tyngdpunktsomraden och
(utvecklingsteman) beskriva atgardsforslag pa fem ars sikt.

Kilen 2.0 verkstéller vi med stdd ur Frans Henriksons testamentsfond.




1. OMVARLDSANALYS

Forst vill vi lyfta fram nagra centrala omvarldsforandringar som ligger till grund for Kilens strategi och
som det framtida utvecklingsarbetet behover forhalla sig till. Sammanstéallningen baserar sig pa
forhandsintervjuer med Kilens intressenter samt med olika experter, erfarenheter fran
arbetsgruppernas Strategisafaris samt diskussioner i strategismedjorna.

Kundbehov och konsumtionsbeteenden forandras och fragmenteras. Konsumtionsménster och
kopbeslut blir allt viktigare i formandet av var identitet. Att kopa — eller att lata bli — ar ett satt att
tala om for omvarlden vilka vi ar, vad vi star for eller hur vi férandras. Samtidigt ar vi alltmer vana att
vara delaktiga, att kunna skraddarsy produkter och tjanster sa att de passar just oss. Det ar
upplevelsen, inte produkten eller tjansten, som ar utgangspunkten. Morgondagens Kilen behover
darfor bli annu battre pa att mojliggodra unika kund- och malgruppsanpassade upplevelser — att ga
fran att vara “hembygdsmuseum” till att vara en mangsidig plats for delaktighet och medskapande.

Tongivande globala trender sasom digitalisering, urbanisering och en varldsordning i férandring
bidrar bl a till att allt fler lever ett liv dar arbete, hemmaliv och fritid flyter ihop (i tid och
rum).”Regionalt" och "lokalt" far samtidigt nya inneborder; manga har multipla tillhérigheter. Det
individen upplever som "hemma” styrs inte enbart av geografisk hemvist eller bostadsort. For Kilen
innebar detta nya mojligheter. Narturism och “hemester” dr konkreta exempel pa fenomen som
forstarkts i kélvattnet av pandemin. Samtidigt kunde Kilen hitta nya roller som identitetsmarkor for
de manga utflyttade sydosterbottningar som lever i exil — dar rotter, identitet och tillhorighet blir allt
viktigare. En annan konsekvens ar att Kilen behover bli an mer tillgangligt och attraktivt daven digitalt.

Hallbarhet gar fran att vara ett potentiellt merviarde till att bli en nédvindighet, dvs en
forutsattning for att dverhuvudtaget vara med bland de alternativ som kunderna 6vervager.
Klimatfragan férvantas vara fortsatt dominerande, men det handlar ocksa om ekonomisk och social
hallbarhet. En 6kad transparens staller samtidigt hogre krav pa "genuin hallbarhet" — sag vad du gor,
gor det du sager. | detta hanseende har Kilen goda forutsattningar att starka rollen som “en god
samhaéllsmedborgare” som pa ett hallbart satt bidrar till att utveckla lokalsamhallet.

Tid blir en statussymbol och en handelsvara. Forskarna pratar om social acceleration —tiden som en
allt knappare resurs. Detta aterspeglas i konsumtionsval dar mera (fri)tid ofta prioriteras framom
pengar (for de som har rad). Detta skapar samtidigt motkrafter/motreaktioner som "digital detox",
timeouts och karridravhopp. Kilens ldge och unika miljo erbjuder nya méjligheter i detta hanseende
for den som vill ’lkomma bort”, ta avstand och uppleva det unika. Att ”vara avsides” kan, i ratt
sammanhang, vara en konkurrensférdel.



Museets roll forandras. Idén om ett museum som “en plats dar experter staller ut féoremal som
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besokarna kan titta pa” racker inte. Framgangsrika museer bygger sin verksamhetsidé pa delaktighet
och medskapande och soker standigt nya kanaler och format for att vara relevanta fér kunden. For
Kilens del handlar det dels om att utveckla sjalva museiverksamheten, men ocksd om fokusering pa

kringtjanster och evenemang samt att gora Kilen tillgdngligt pa nya satt, fysiskt, socialt och digitalt.

Kilens ekonomiska forutsattningar férandras. Tva ar med en global pandemi ar ett exempel pa hur
oférutsagbara globala forandringar far direkta konsekvenser for Kilen. Vi kan anta att turbulensen i
omvaérlden dven framgent kommer att medféra tvara kast. Kilens strategi behover framgent bygga pa
en mangsidig mix av olika intdktskallor och finansieringsformer. Vidare ser vi ett behov av att driva
verksamheten mera natverksbaserat, dar resurser, risker och intakter fordelas mellan flera

aktorer/samarbetspartners.




2. VISION OCH MALBILD 2032

2.1 VISION 2032

Kilen erbjuder unika upplevelser som museiomrdde, som plats och som begrepp. Museiomrddet Kilen
tillgangliggor kulturarvet pa nya satt och lockar till aterbesdk genom sténdig fornyelse. Platsen Kilen
ar en sarpraglad och mangsidig destination aret om for allt fler besékare. Begreppet Kilen erbjuder
nya perspektiv, manniskomdéten och inspiration lokalt, regionalt och digitalt.

Allt detta med avstamp i Kilens uppdrag: en kulturdestination med bred horisont som lever i tiden,
och som skapar minnen for livet.

2.2 MALBILD 2032

Kundupplevelse

Kilen attraherar avsevart flera kunder, saval privatpersoner som foretag och organisationer.
Kundupplevelsen vilar pa flera ben: kulturarv, kringtjanster och handelser pa omradet, evenemang
och upplevelser virtuellt samt delaktighet via Kilen-gemenskapen. Kilen bygger framgangsrikt
relationer med och mellan besékarna.

Verksamhet

Kilens verksamhetsformer — museiverksamhet, kringtjanster, evenemang och gemenskap — stédjer
varandra pa ett satt som &r vardefullt for kunderna och &r barkraftigt for dgare/samarbetspartners.
Rollférdelningen mellan stiftelse och andra aktérer ar tydlig. Det finns tid, kompetens och pengar for
att standigt utveckla verksamheten.

Interna processer

Styrelsens, medarbetarnas, samarbetspartners samt évriga intressenters uppdrag och ansvar ar
tydligt definierade. Systematiska och dokumenterade arbetssatt minskar personberoendet. Detta
frigdr samtidigt energi och resurser for utvecklingsarbetet.



Hallbarhet

Kilen ar en foregangare inom hallbar turism och hallbar utveckling. Utgangspunkten ar
lokalproducerade upplevelser som tar hansyn till den unika havsnara miljon och till kulturarvet. Kilen
beframjar genom sin verksamhet dven social hallbarhet och bidrar till lokalsamhallets livskraft.

Ekonomi

Kilens verksamhetsmodell har fyra hérnstenar: den kulturella, den ideella, den kommersiella och den
sociala. En mangfald av intdktskallor och finansieringsformer ger stabilitet och ekonomisk uthallighet

saval for stiftelsen som for Kilens samarbetspartners. Kilen vixer: omsattningen har 6kat markbart.




3. UTVECKLINGSTEMAN

3.1 MUSEIOMRADET: KILEN AR ETT LEVANDE MUSEUM SOM LOCKAR TILL UPPTACKT OCH
ATERBESOK

”MAN SKA FINNAS TILLGANGLIG DIGITALT, MEN UPPLEVELSEN PA PLATSEN AR ANDA DET VIKTIGA. BACK TO BASIC.”
"DET MASTE BORJA HANDA MERA KRING DET MUSEALA. LEVANDE AKTIVITETER.”

"TIDSRESOR OCH BERATTELSER (T EX KRIGSMUSEET | ST MICHEL) AR INNE.”

”KILEN LIGGER VID HAVET, DET ENDA MUSEET SOM HAR ETT SADANT LAGE !”

"RENSA BORT ALLT ”SKRAP” UR BYGGNADERNA. OM ETT FOREMAL HAR GATT SONDER — AVSKRIV DET MED BESLUT | STYRELSEN. ”
"BATTRE SKYLTNING OVERLAG OCH INFORMATION NAR MAN ANLANDER TILL OMRADET.”
"NANOQS ESCAPE ROOM AR ETT BRA EXEMPEL PA NYTANKANDE.”

Sagt vid intervjuer

KILEN 2032

Kilen ar ett levande museum som erbjuder spannande miljéer och nya upplevelser for besdkare i alla
aldrar. Upplevelserna skapar minnen som starker bestkarens relation till Kilen. Museiomradet ar
upprustat och byggnaderna ar valskotta. Husen och dess foremal beréattar historier och inspirerar till
aktivitet. Museiomradet ar lattillgangligt och pedagogiskt dven for personer med
funktionsnedsattning. Digitala [6sningar gor samtidigt museiupplevelsen djupare och mangsidigare
och mojliggdr upptackter pa egen hand.

PRIORITERADE ATGARDER 2022-2027

- Satt museibyggnaderna i skick, atgarda underhallsskulden.
- Vidta energibesparande och miljovanliga atgarder till exempel solpaneler, varmepumpar.

- Skapa riktlinjer for byggnaderna pa museiomradet och stark deras unika identitet. Skilj pa musei-
och bruksbyggnader. Skapa riktlinjer for samlingsférvaltningen. Rensa bland museiféremalen.

- Skapa upplevelser i anslutning till byggnaderna, sdsom arliga temautstallningar, berattarkvallar och
tidsresor. Lyft fram berattelser om méanniskor som har en koppling till byggnaderna och foremalen.

- Forstark de museiteman som har en tydlig koppling till byn Sideby och de néarliggande byarna och
deras historia, t ex skeppsbyggnad.

- Forbattra museiomradets och -byggnadernas tillganglighet med avseende pa den fysiska miljon och
informationen/skyltningen.

- Skapa lekmiljéer for barn och barnfamiljer, med utgangspunkt i kulturarvet och Kilens profil.

- Utveckla digitala tjanster i anslutning till museiomradet, t ex QR-koder kopplat till
audioguider/webbsidor samt ljudlandskap i museibyggnaderna.



3.2 KRINGTJANSTERNA: KILEN AR BESOKSMALET DIT MAN GARNA ATERKOMMER

"KUNDERNA AR MER KRAVANDE, MEN BETALAR, BARA KONCEPTET AR RATT.”

”\/I BEHOVER HOJA NIVAN REJALT.”

”KILEN BEHOVER FOLJIA MED TRENDERNA | SAMHALLET, JUST NU T EX HALSA.”

"SALTERIET KUNDE VARA DEN FRAMTIDA RESTAURANGEN. FOLK VILL HA DEN UNIKA MILION MED HAVSUTSIKTEN.”

”\/I BEHOVER HITTA EN DYNAMISK FORETAGARE. LAGG UT RESTAURANGVERKSAMHETEN SA ATT KILEN KAN FOKUSERA PA ANNAT.”
”NARPRODUCERAT OCH EKOLOGISKT AR EN NISCH. MEEN DA SKA MAN INTE HITTA NORSKA LAXFILEER PA BUFFEBORDET.”

”\/I KUNDE ERBJUDA FISKETURER, SAMARBETE MED YTTERGRUND.”

Sagt vid intervjuer

KILEN 2032

Kilens unika ldge samt tjansteutbud gor oss till en destination som motiverar en omvag eller en egen
resa. Inkvartering, restaurangtjanster och kringservice tar avstamp i Kilens historia och identitet, men
svarar mot kundernas allt hégre krav pa kvalitet och hallbarhet. Inkvarteringskapaciteten har 6kat
markbart. Bastukulturen ar ett av Kilens adelsmarken och bidrar i sig till att locka nya malgrupper och
Oka antalet besdkare. Kilens gasthamn och husbilsparkering har utvecklats till ett stop over som
lockar aterkommande gaster under sommarsasongen. Men Kilen &r inte langre bara en
sommardestination. Unika malgruppsanpassade koncept tilltalar specifika kundgrupper aret runt.

PRIORITERADE ATGARDER 2022-2027

- Skapa ett restaurangkoncept som bygger pa det lokala, hallbara och narproducerade, som
tillgodoser kundunika behov och som ar tillrackligt flexibelt for att fungera 6ver en forlangd sasong.

- GOr Salteriet till den barande delen i sommarsasongens restaurangupplevelse.

- Forbattra standarden pa inkvarteringen markbart. Skapa 6vernattningsmojligheter som ar i paritet
med dagens hotellstandard. Utdka inkvarteringskapaciteten (enkel och dubbelrum). Kvalitetssadkra
nuvarande inkvartering och 6ka nyttjandegraden.

- Utveckla gasthamnen i samarbete med staden.
- Bygg ett koncept kring bastun och bastukulturen som lockar nya malgrupper, inte minst foretag.

- Hitta en langsiktig samarbetspartner som driver/utvecklar restaurang, inkvartering och
kringtjanster.

- Utnyttja laget vid havet for att skapa nya kringtjanster kopplat till sdsong (t ex vinterbad,
fagelskadning, vandringar, paddling) eller miljo (t ex Yttergrunds fyr).

- Forbattra servicenivan, dels genom att ta i bruk digitala tjanster (bokning, sjdlvservice), dels genom
satsningar pa fysisk bemanning/serviceutbud pa museiomradet nér sa behovs.



3.3 EVENEMANGEN: KILEN AR MOTES- OCH HANDELSEPLATSEN SOM FOLJER MED SIN TID OCH
SOM VIDGAR HORISONTEN

” MIUSEERNA SKA BLI EN EVENEMANGSARENA AVEN FOR ANDRA AN AGAREN, DOCK MED EVENEMANG SOM PASSAR
IHOP MED MUSEETS VERKSAMHETSIDE.”

”SOMMARPROGRAMMET BORDE FORNYAS. TA FRAM DET UNIKA.”

”LAGET AR EN UTMANING, MEN SAMTIDIGT EN MOJLIGHET. IDAG KAN FOLK KORA LANGT FOR EN UNIK UPPLEVELSE MED
AKTHET OCH KVALITET SOM TILLTALAR ALLA SINNEN.”

”EN UTMANING FOR KULTURAKTORER AR ATT VARA “LAGTROSKEL”. DELS ATT GORA DET ENKELT ATT DELTA, DELS ATT
KOMMUNICERA SA ATT MANGA KANNER SIG LOCKADE.”

”UPPLEVELSER MED LUGN SOM INGREDIENS KOMMER STARKT.”
”KURSER SKALL AVEN INNEHALLA SOCIAL SAMVARO MED MIDDAGAR/KVALLSPROGRAM.”
"FORETAGEN AR OCKSA EN MALGRUPP, T EX TYKY-DAGAR.”

Sagt vid intervjuer

KILEN 2032

Kilen har utvecklats till en evenemangsdestination som har en attraktionskraft i sig. Evenemangen
har en koppling till Kilens identitet och lage, men bidrar samtidigt till att locka nya besdkare till
hembygdsmuseet. Evenemangsverksamheten &r en viktig pusselbit i var ekonomi. Men
evenemangen genomfors till dvervagande del via ett natverk av etablerade
aktorer/samarbetspartners. Var roll dr att vara mojliggérare och plattform.

PRIORITERADE ATGARDER 2022-2027

- Bygg ett hallbart koncept for evenemangsverksamheten (teman, aktiviteter, samarbetsformer,
affarsmodell, resurser och rollférdelning) som lockar nya besékare till Kilen och som patagligt bidrar
till att starka Kilens ekonomi.

- Revitalisera evenemang som visat sig fungera genom aren och som har kulturell/kommersiell
barkraft aven framgent.

- Satsa pa mindre/nischade "mikroevenemang” riktade till specifika malgrupper.

- Hitta nya evenemangssamarbeten som bidrar till att forlanga Kilens sdasong, som 6kar
museiomradets attraktionskraft och som stédjer inkvarterings- och restaurangverksamheten.

- Skapa evenemangsformat som drivs i egen regi (t ex Kilen Talks) och som aven kan arrangeras
utanfor Kilen eller digitalt.

- Utnyttja besoksmal och -milj6er i Kilens narhet, t ex gasthamnen, fageltornet och Yttergrunds fyr.

- Bygg ett natverk av samarbetspartners kring evenemangen som mojliggor langsiktighet och
kontinuitet.

- Utveckla samarbetsformer med byarna och med staden som gér evenemangen till win-win for alla
parter.
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3.4 GEMENSKAPEN: GENOM KILEN-GEMENSKAPEN KAN INDIVIDER OCH FORETAG UTTRYCKA SIN
TILLHORIGHET TILL PLATSEN/REGIONEN, BYGGA SIN IDENTITET OCH BIDRA EKONOMISKT TILL
KILENS FORTSATTA UTVECKLING

"DET FINNS EN VAXANDE HEMBYGDSKANSLA BLAND DE SOM FLYTTAT UT UNDER DE SENASTE AREN.”
”FOLK BLIR MER OCH MER INTRESSERADE AV SITT URSPRUNG. GALLER AVEN YNGRE.”

”KULTURARV HAR BORJAT UPPSKATTAS | HOGRE GRAD.”

"KILEN AR VIKTIGT MED TANKE PA BYGDEN, EN AV KNUTPUNKTERNA NAR MYCKET HAR LAGTS NER.”
"KILEN SKA VARA EN ARENA FOR DET SOM AR AKTUELLT | SAMHALLET. SEMINARIER, KURSER, FORELASNINGAR.”
" SIDEBYS HISTORIA SOM SADAN BORDE SYNLIGGORAS. SKEPPSBYGGNADSEPOKEN AR SARSKILT SPECIELL.”

Sagt vid intervjuer

KILEN 2032

Kilen-gemenskapen ar en viktig identitetsmarkor for Sideby- och Kristinestadsbor i exil, for bofasta i
byarna/narregionen, for individer med rotter i regionen samt fér besdkare som vill starka sina band
till Kilen. For regionens foretag erbjuder Kilen unika mojligheter att visa sitt samhallsansvar genom
att bidra ekonomiskt till verksamheten, samtidigt som de kan erbjuda mervarden fér personal och
kunder. Att vara en del av gemenskapen i Kilen ar ett enkelt och meningsfullt satt att bidra till byns
och omradets livskraft och samtidigt kunna ta del av verksamheten pa nya och privilegierade satt.
Kilen-gemenskapen genererar stabila merintakter 6ver tid och ar samtidigt ett natverk och en
kunskapsbas for att utveckla verksamheten pa Kilen.

PRIORITERADE ATGARDER 2022-2027

- Bygg ett koncept for Kilen-gemenskapen for privatpersoner (innehall, formaner, pris,
marknadsforing) som starker relationen med Kilen och dar medlemmarna kan manifestera sin Kilen-
identitet och/eller bejaka sina rétter utan att det kravs fysiska besok.

- Bygg motsvarande koncept for foretag/andra organisationer sa att de pa olika satt kan stoda Kilen
ekonomiskt, mot att de atnjuter formaner som gynnar deras anstallda/kunder.

- Satsa ytterligare pa att bygga gemenskap och engagera kunder/intressenter via sociala medier.

- Skapa en tillrackligt stor Kilen-gemenskap och ett koncept som ger stabila och betydande arliga
merintakter, saval fran privatpersoner som féretag.

- Skapa formaner/mervarden kopplade till kringtjanster och evenemang, sa att samtliga aktorer pa
Kilen kan dra nytta av Kilen-gemenskapen.

- Utveckla kommunikationskanaler/forum som starker tillhérigheten och som engagerar
medlemmarna.
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3.5 SYNLIGHET OCH MARKNADSFORING: KILEN AR EN UNIK PLATS OCH EN DESTINATION SOM
AR LATT ATT HITTA, VALJA OCH UPPLEVA

”TRENDER OCH INTRESSEOMRADEN VAXLAR ALLT SNABBARE, | SYNNERHET VAD GALLER YNGRE MALGRUPPER.”
”KILEN SKA HA EN KOMBINATION AV TRADITION OCH FORNYELSE.”
”DE FINSKSPRAKIGA HAR OKAT, MEN VI HAR TAPPAT BESOKARE FRAN STAN.”

”NARVARO DIGITALT BLIR VIKTIGARE FOR ATT NA NYA MALGRUPPER, MEN OCKSA FOR ATT PAMINNA OM ATT
MAN FINNS. LIVRUSTKAMMAREN AR DUKTIGA PA SOME.”

”EN NISCH FOR KILEN KUNDE VARA ATT FOLJA RIKTLINJER FOR HALLBAR TURISM. HALLBAR UTVECKLING OVERLAG
AR INNE.”

"HUR KOMMUNICERAR KILEN NORRUT, SAMT SODERUT AT BJORNEBORGSHALLET?”

Sagt vid intervjuer

KILEN 2032

Kilen &r mer an ett hembygdsmuseum. Kilen ar en havs- och naturnadra plats som sticker ut, som
sarskiljer sig fran andra beséksmal genom att kombinera rollen som museum och
upplevelsedestination pa nya séatt. Kilen har en viktig roll daven i platsvarumarket Kristinestad. Lokal
forankring, hallbarhet och fornyelse ar tre centrala teman i verksamheten.

PRIORITERADE ATGARDER 2022-2027

- Modernisera Kilens varumarke, inklusive den grafiska och kommunikativa profilen i sin helhet.
- Segmentera kundbasen och malgruppsanpassa marknadsforingen.

- Gor en marknadsforings- och kommunikationsplan som uppdateras regelbundet, med tydliga
malsattningar, malgruppsprioriteringar, aktiviteter, resurser och ansvar.

- Skapa malgruppsanpassade paket (museibesok, kringtjanster, evenemang), i egen regi eller
tillsammans med andra aktérer i regionen, som ar enkla att marknadsfora och lockande att kopa.

- Produktifiera byggnaderna och miljéerna sa att de blir attraktioner i sig (t ex Salteriet, kapellet,
skeppsbyggnadsmuseet, gasthamnen, bastun).

- Stark Kilens nérvaro pa sociala medier och férbattra synligheten pa sékmotorer/branschsajter.
- GOr Kilens kommunikation fler-/mangsprakig, bade virtuellt och pd museiomradet.

- Gor regelbundna undersokningar av kund-/besokarupplevelsen. Félj systematiskt upp
besdksvolymer och intdkter fran olika kundgrupper.

- Gor Kilen tillgangligt via Museikortet.
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4. STYRNING OCH UPPFOLINING

Kilens strategi malsatts, mats och foljs upp av styrelsen, med verksamhetsledaren som ansvarig for

informationsinsamling och analys. Malen (kvantitativt och kvalitativt) beskrivs och uppdateras i den

arliga verksamhetsplanen. Féljande mal och matare ligger till grund:

Parameter Mmal Matare

KUND Oka antalet besdkare pd omradet Antal besdkare: museet, evenemang,
Ge alla besdkare en god upplevelse som gor kringtjanster
att de vill aterkomma Kundnojdhet.
Oka Kilens synlighet och vissa Antal foljare pa sociala medier
varumarke/kommunikation Antal besokare pa hemsida

VERKSAMHET | Utveckla museiomradet (innehall, format, Kundnoéjdhet med evenemang
kundupplevelse) Antal evenemang (i egen regi/via
Bygga ett etablerat och stabilt natverk av samarbetspartners) samt antal deltagare
samarbetspartners (koncept och evenemang) | pa dessa
Stegyvis forlanga sdsongen Antal samarbetspartners

INTERNA Skapa en "Handbok for Kilen” dar rutiner, Antal frivilligarbetare

PROCESSER roller och arbetsformer ar tydligt beskrivna Antal talkotimmar
Minska personberoendet samt
arbetsbelastningen pa enskilda
styrelsemedlemmar

HALLBARHET | Oka andelen narproducerat/lokalt anskaffat Andel av inképen som gors lokalt
Certifiera Kilen enligt principerna for hallbar Antal atgarder som framjar hallbar
turism utveckling

EKONOMI Oka Kilens omsittning och stark I6nsamheten | Omsattning och I6nsamhet totalt samt
Utveckla fyra stabila intaktsben: Bidrag, per intéktsben
Koncept, Evenemang, Kilen-gemenskapen Investeringsplanens férverkligande
Skapa en investeringsplan for omradet och
dess byggnader
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5. STRATEGIN I KILENS VARDAG

5.1 ORGANISATION OCH ARBETSSATT

Strategins prioriteringar och mal bryts arligen ner i en verksamhetsplan med tillhérande budget, som
godkdnns av styrelsen. Kilen ska pa sikt ha personal aret runt (anstéllda eller via samarbeten), som
utdver agarskapet for den I6pande verksamheten aven ansvar fér de utvecklingsaktiviteter som
styrelsen prioriterar respektive ar. Vidare ska styrelsen, baserat pa behov och ekonomiska
forutsattningar, sakerstalla tillrackliga personalresurser till exempel for evenemang eller enskilda
projekt. Detta i syfte att renodla de olika rollerna och undvika 6verbelastning pa enskilda individer.

Vi avser att beskriva/dokumentera arbetssatt, roller och ansvar i en ”Handbok fér Kilen” som
samtidigt fungerar som hjilpmedel och checklista fér externa aktorer/samarbetspartners. Vi vill
alltsa bygga ett strukturkapital kring verksamheten pa Kilen som tydliggor processer/ansvar, minskar
personberoendet och frigor tid och energi for ett langsiktigt utvecklingsarbete.

En av strategins grundtankar ar att etablera djupa och langsiktiga samarbeten med entreprendrer
som driver vissa delar av verksamheten, sasom restaurang, inkvartering, bastun och gasthamn. Pa
motsvarande satt vill vi bygga upp ett natverk fér evenemangsverksamheten. Ekonomiskt bygger
resonemanget pa risk- och vinstdelning: stiftelsen far ersattning enligt avtal mot att entreprenérerna
erbjuder 6verenskommen service. Stiftelsens roll fortydligas darmed: fokus ligger pa strategi- och
utvecklingsarbetet, utveckling av museiverksamheten, marknadsféring och forsaljning,
natverksbyggande (inklusive Kilen-gemenskapen) samt valda evenemang som fortsatt drivs i egen
regi. Givetvis vilar det ekonomiska helhetsansvaret, inklusive att aktivt leta nya och kompletterande
intaktskallor/finansieringsformer, pa stiftelsen dven framgent.

Ambitionen &r vidare att utveckla och starka dven andra natverksbaserade arbetssatt, dar
utvecklingen sker i samverkan med externa aktorer. | det hanseendet vill vi, utéver
aktorer/entreprendrer kopplade till museiomradet, sarskilt lyfta fram foljande:

- Ett fordjupat samarbete med staden (t ex gdsthamn, evenemang, marknadsféring)
- Bygga natverk med andra musei- och kulturaktérer (t ex driva utvecklingsprojekt tillsammans)
- Samverka med besdksnéringen (t ex paketera och marknadsféra gemensamma tjanster/koncept)

- Samverka med grannregionerna (t ex skapa helhetsupplevelser kring narturism)
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Frivilligarbete och talkokraft ar fortsatt en viktig del av Kilens verksamhet och identitet. Ett
systematiskt arbete med Kilen-gemenskapen ska aven bidra till att 6ka intresset for privatpersoner
och foretag att delta i verksamheten pa olika satt. Utgangspunkten ar win-win, dar arbetet med/pa
Kilen dven bidrar till byarnas och lokalsamhillets livskraft.

Styrelsens nuvarande arbetssatt, med "arbetsutskott” som har ett tydligt dgarskap for olika delar av
verksamheten, fungerar val och ska utvecklas ytterligare.

5.2 KOMMUNIKATION

For att lyckas med tillvaxtambitionen och férandringsarbetet ar det vasentligt att Kilen lagger annu
storre vikt vid kommunikation, forsaljning och marknadsféring, inklusive varumarkesbyggande och -
positionering. Ambitionsniva och prioriteringar framgar langt av punkt 3.5 ovan.

Hur detta realiseras i praktiken &r givetvis en fraga for styrelsen. Vi bor dock ta hojd for att tid,
resurser och kompetens i den egna organisationen inte kommer att vara tillrackliga och att olika
former av samarbeten/natverk kommer att behdvas dven har.

5.3 UPPDATERING AV STRATEGIN

Strategin granskas/revideras arligen i samband med att styrelsen gar igenom féregaende ars
verksambhet. Ifall det sker vasentliga férandringar i Kilens verksamhetsforutsattningar, eller om
utfallet av genomfort utvecklingsarbete vasentligt avviker fran uppsatta malsattningar, bor styrelsen
revidera strategin med avseende pa ambition, tidshorisont och/eller prioriteringar. En mer
omfattande uppdatering gors oavsett ”i halvtid” under 2027.
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APPENDIX TILL STRATEGIN Kilen 2032 — ett kultur- och museiomrdde med bred horisont

STIFTELSEN KILENS HEMBYGDSGARD | SIDEBY SR - EN KORT PRESENTATION AV

OMRADET OCH VERKSAMHETEN

e Kilen har fatt sitt namn efter Kilens fiskeldge i Sideby.

e |Initiativ till grundandet togs av professor Harald Teir 1967.

e Kilens Hembygdsgard inférdes i stiftelseregistret pa varen 1968.

e Kilen invigdes sommaren 1969 av republikens president U.K Kekkonen.
e Byggnaderna ar flyttade fran byar runt om i nuvarande Kristinestad.

Republikens president U.K. Kekkonen inviger Kilen 1969 inf6r tusentalet gaster i Saghagen.

STIFTELSENS ANDAMAL (NUVARANDE STADGAR FRAN 2017)

e  att aga, forvalta och utveckla det levande museiomradet, Kilens hembygdsgard, bestdende av
byggnader och foremal pa ett strandomrade i Sideby by i Kristinestad, benamnt Kilens fiskelage.

e att bevara och 6verféra gammal bonde-, fiskare- och allmogekultur, traktens historia och traditioner
for den tidsepok museiomradet representerar till kommande generationer.

e  Stiftelsens sprak ar svenska

KILEN - ETT OMFATTANDE MUSEIOMRADE

Pa omradet finns 24 museala byggnader pa en areal om ca 5 hektar.
Arkitekt prof. Erik Krakstrém planerade hela Kilens omrade (1968-1969)
e De permanenta utstallningshelheterna ar totalt atta.

Utover de permanenta utstdllningarna ar stravan att ha temautstallningar.

Fransgarden var den forsta byggnaden som flyttades till omradet 1967.

Fransgarden vid tidpunkten for invigningen (Foto: Trygve Lindqvist)
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KILEN AR EN PLATS MED MANGSIDIG VERKSAMHET

KULTURELL VERKSAMHET

e Kilen ordnar sjalv program och evenemang

e Organisationer valjer Kilen som plats for sina evenemang.

SALTERIET AR LAMPLIG PLATS FOR
e Konserter

e Dans
e  Gudstjanster

e Brollop

e Fodelsedagar och andra privata tillstallningar
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VARA HUVUDBYGGNADER

FRANSGARDEN

Kilens bondgard, Fransgarden fran1801. Byggnaden som funnits i Skaftung by ar uppford som en parstuga med

farstu, farstukammare, stokammare och framstuga.

1700-TALSHUSET

1700-tals huset representerar den dldsta byggnadsstilen pa omradet. | rummet till vdnster beskrivs vardagliga
kvinnosysslor medan det i rummet till héger finns exempel pa vad mannen anvénde tiden till inomhus.
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HENRIKSDALSHUSET

Henriksdalshuset fran 1807. | huset bodde en helt vanlig bondefamilj bestaende av féraldrarna och atta barn . |
huset finns byns forsta bibliotek som upprattades av Svenska folkskolans vanner i slutet av 1800-talet.
Henriksdalhuset var byamuseum i Henriksdal, innan det flyttades till Kilen.

JANNEGARDEN

Fiskarkulturen representeras av en gammal fiskarstuga fran slutet av 1800-talet, Jannegarden i den gamla
skothagen.

19



ANNA-LENA SKOLAN

Anna-Lena skolan har i sitt ursprungliga skick flyttats till Kilen fran Lappfjard. 1877 inledde Anna-Lena Adjers sin
bana som pedagog i stugan som samtidigt var hennes hem i Lappfjard. | den lilla graa stugan holl Anna-Lena
privat skola for intresserade barn och ungdomar danda fram till ar 1918.

FORFATTARSTUGAN

Forfattarstugan, ocksa kallad Ellidastugan har flyttats till Kilen fran Skaftung. Stugan har tidigare disponerats av
Finlands svenska forfattarforening.

20



CENTRALIN OCH KASABOLE SKOLA

Telefonmuseum som visar telefonens och telefonvasendets utveckling genom tiderna. Huset har varit bycentral
i Lappfjard. | samma hus presenteras gamla Kasabdle svenska skolas inventarier. Huset dar centralin och skolan
arinrymd ar uppford pa 1880-talet. Post- och telegrafstyrelsen har flyttade den gamla centralbyggnaden till
Kilen medan post- och televerkets Kristinestadsdisrikt har ombesorjt samt insamlandet av museiféremalen.

KUSTKAPELLET

Kapellet symboliserar de skargardskapell som fanns langs kusten under 1600- och 1700-talen. Byggnaden &r
ursprungligen ett spannmalsmagasin fran Starckes hemman i Lappfjard.
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SALTERIET

Nere vid Kilhamnen finns fisksalteriet fran boérjan av 1900-talet. Byggnaden som finns pa sin ursprungliga plats
har tidigare fungerat som salteri, rékeri, lager och handelsplats for den fisk som fangades i havet utanfor. Idag
anvands fisksalteriet som strandpaviljong och inomhusfestplats.

Salteriet totalrenoverades 2017 och fick bland annat bekvamligheter och ett vdlfungerande utdelningskok.
Investering: Ca 160 000 euro. Kulturfonden 35 000. Ovriga EU, stat, kommun (22 500 €) och Kilen.

SKEPPSBYGGNADSMUSEUM

Efter omfattande renovering av f.d. Arthur Hermans villa (med st6d av Svenska Kulturfonden), invigdes
skeppsbyggnadsmuseet i juli 1996. Avsikten ar att for dagens bestkare belysa skeppsbyggnadsepoken
("glansperioden") i Sideby med 80-tal segelskepp byggda pa olika varv i Sideby aren 1830-1917.
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VADERKVARNEN

Vaderkvarnen som ar fran ar 1759 har flyttats fran Tjock.

RIAN, SMEDJAN OCH ROKBASTUN

Till en riktig bondgard hérde alltid rian, smedjan och rokbastun. Rian &r fran 1735 och kommer fran Sideby.
Smedjan och rokbastun har flyttats till Kilen fran Tjock.
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LOFT OCH BODAR

. -

P,

Loftet kommer fran den finska delen av kommunen. Tva av bodarna har erhallits som gava fran Vasterviken.
Den tredje boden kommer fran Tjock.

NYBYGGT BASTUOMRADE — 2013

Investering: 200 000 euro (inkl rékbastu). Kulturfonden 40 000. Ovriga EU, stat, kommun (37 000) och Kilen.
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HOSTELLET — 2 BYGGNADER/8 LAGENHETER/40-50 BADDPLATSER

Byggdes ar 2000 via LEADER-programmet (EU, stat, kommun och Kilen).

OVRIGA FACILITETER

GASTHAMN

Kilen arrenderar
Gasthamnsomradet och handhar den..

CAMPING FOR HUSBILAR, HUSVAGNAR OCH TALT

Vid stranden ligger Kilens campingomrade med parkering for husbilar och husvagnar.

HE MATKAPARKKI

MERKITYT PAIKAT VARATTU |
MATKAPARKKIKAYTTOON |

EMATKA.- [E—

PARKKI.C%M MO s uiczLL |

LATAR SOVELLUSKAUPAS TS
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RESTAURANG VASTKUSTENS PARLA

Restaurangen hyrs ut at en privat foretagare.

KARTOR

1.
2.
3.
4.
5.
6.
T
8.
95

Fransgdrden

1700-talshuset
Henriksdalshuset

Virdshuset Vastkustens Parla
Hirbre

Rian

Smedja

Rokbastu

Bastu

. Loftet

. Forfattarstugan
12. Kontorshuset

. Centralin och Kasabile skola
14. Anna-Lena skolan

. Jannegdrden

. Ladugard

. Kapellet

. Lada

19. Bathus

20. Viderkvarn

21. Salteriet

22. Skeppsbyggnadsmuseet
23. Ankare och stormmast
24. Inkvarteringsutrymmen
25. WC

26. Camping

27. Besokshamn

Bastu/Sauna

19. Venevaja
20. Tuulimylly
21. Si

22, ennusmuseo
23, ja isomasto
stilat

2
B taalue
27. Kdyntisatama
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Kilens egna markomraden i blatt.
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